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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palveluntuottaja: Kuusamon Siivous Palvelut Oy
Aputoiminimi: Siivous Palvelu SISKOT Oy

Oravantie 3, 93600 Kuusamo

Y-Tunnus: 3451164-2

Palvelumuoto: Siivouspalvelut

Yhteystiedot: Eini Tornberg ja Hannaleena Kédmadrdinen

puh. 044 52522 36 sdhkoposti: palvelut@siskotsiivoo.fi
Aluehallintoviraston ja kaupungin myontdma lupa:

Sosiaalisin perustein tuotettava arvonlisdveroton palvelu v.2024

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA PERIAATTEET

Toimintakyvyn laskiessa, esimerkiksi idn tai kehitysvamman vuoksi, on oikeus saada yksityisen
sosiaalihuollon arvonlisdverottomia palveluita. Palveluihin kuuluu siivouspalveluita joita
yrityksemme tarjoaa. Jokaiselle uudelle vakituiselle asiakkaalle tehdddn sopimus ja tarvittaessa
tyoohje. Tybohjeessa otamme huomioon asiakkaan ja ldheisten toiveet.

Olemme luotettavia, kunnioitamme asiakkaan yksityisyyttd ja panostamme tyonlaatuun.

3. RISKIENHALLINTA

Keskustelemme asiakkaan ja/tai omaisen kanssa hidnen toiveet ja tarpeet siivouspalvelusta.
Muutoksista tiedotetaan aina henkil6kohtaisesti.

Riskien tunnistaminen toteutetaan henkilékunnan yhteistyond. Ty toteutetaan jdrjestelmallisesti
niin, etteivat tyovélineet aiheuta kompastumisvaaraa asiakkaalle tai tyontekijélle.

Jokaisen tyontekijan on ilmoitettava tyonjohdolle havaitut riskit, poikkeamat sekd vaaratilanteet.

Henkilokunta ei saa kiivetd liian korkealle. Siivoustyot tulee suorittaa turvallisesti aiheuttamatta
vaaratilanteita kenellekddn. Havaitut epdakohdat ja laatupoikkeamat kdyd&éan asiakkaan kanssa
yhdessé ldpi ja ne korjataan mahdollisimman pikaisesti.

Kaikki ldhelta piti -tilanteet kdydddn ldpi asiakkaan/omaisten kanssa. Mietitddn yhdessd, miten
epdkohta/riski saadaan poistettua, ja miten toimintaa voidaan muuttaa niin, ettéd se ei enda uusiudu.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut yrityksen vastaavat: Eini Tornberg ja Hannaleena
Kémaérédinen
Péivitdamme omavalvontasuunnitelmaa sddnnéllisin véliajoin. Vdhintdédn kerran vuodessa.

5. ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kédymme asiakkaan ja/tai hdnen omaistensa kanssa ldpi asiakkaan palvelutarpeen. Sopimus tehddan
aina kirjallisesti kahtena kappaleena ja sitd pdivitetddn tarvittaessa. Tyontekijdt perehdytetdan
huolellisesti ty6tehtdviinsa.

Siivous Palvelu SISKOT Oy kunnioittaa asiakkaan yksityisyyttd, toimii eettisten periaatteiden
mukaisesti ja noudattaa vaitiolovelvollisuutta. Pyrimme siihen ettd asiakkaan luona kdy samat tutut
henkilot.

Siivous Palvelu SISKOT Oy on aina ajantasalla asiakkaiden palvelukdynneistd ja pyrimme
kehittdmddan jatkuvasti palvelutoimintaamme.

Mikali asiakas on tyytymdaton palvelunlaatuun, niin toivomme palautteen annettavan suoraan
yrittdjille joko soittaen 044 52522 36 tai séhkopostilla osoitteeseen palvelut@siskotsiivoo.fi

Asia kasitellddn heti henkilokunnan kanssa ja palautteen myo6td kehitdmme toimintatapaamme.
Haluamme sdilyttdd luottamuksen ja hyvén asiakassuhteen.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Siivouspalvelun laadusta vastaavat yrityksen johtohenkil6t: Eini Tornberg ja Hannaleena
Kédmadrdinen. Kdytamme aina puhtaita tydvalineitd. Otamme huomioon asiakkaan tarpeet ja
olemme joustavia, mikaéli asiakas haluaa kdytettdvdn omia siivousvélineitddn tai pesuaineita.
Tulemme asiakkaan luokse terveina.

7. ASTAKASTURVALLISUUS

Asiakkaiden luona vieraillessa huolehdimme turvallisuudesta niin, ettei tydvélineet aiheuta
kompastumisvaaraa, ja ettd tyovalineet/ty0asut ovat aina siistit. Lahtiessd varmistamme, ettd ovet
menevit lukkoon. Asiakkaiden avaimet sdilytdmme hyvéssa tallessa.

Jos asiakas saa dkillisen sairaskohtauksen, niin soitamme vilittdmasti hatdkeskukseen, sitten
olemme yhteydessd omaisiin. Jos havaitsemme asiakkaan, jolla ei ole omaisia, joutuneen kaltoin
kohdelluksi/toimintakyky on heikentynyt, niin otamme yhteyttd asiakkaan oman kunnan
seniorineuvontaan tai vammaisneuvontaan ja kerromme huolemme sinne.

8. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Tyontekijoitd muistutetaan vaitiolovelvollisuudesta.
Vastuuhenkil6ind toimii Eini Tornberg ja Hannaleena Kdmaérdinen 044 52522 36
Asiakkaiden henkil6tiedot ovat suojattuja. Vain esimiehilld on lupa késitelld niita.

Kuusamossa 01.06.2026
Yrittdjat Hannaleena Kdmadrdinen ja Eini Tornberg
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